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PROGRAMME DE FORMATION

Les fondamentaux de I'ADN - La posture professionnelle

Les organisations expriment un besoin croissant d’accompagnants et de managers capables de conduire le changement
avec justesse et discernement.

Les équipes manquent souvent de repéres pour adopter une posture professionnelle alignée, neutre et bienveillante,
essentielle a la réussite des transformations.

La formation « Les fondamentaux de I’Académie des Neurones » répond a ce besoin en développant les trois piliers
d’une posture d’accompagnement efficace, le questionnement ouvert, la position basse et la suspension du jugement
permettant de renforcer I'autonomie, la confiance et la qualité du dialogue dans les organisations.

Objectif général = Développer une posture professionnelle alignée et nuancée pour accompagner efficacement les
transformations individuelles et collectives, en s’appuyant sur le questionnement ouvert, la position basse, et la
suspension de jugement.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e Maitriser les fondamentaux du questionnement ouvert pour stimuler la réflexion, clarifier les enjeux, et
encourager I'’émergence d’idées nouvelles.

e Adopter la position basse pour valoriser les ressources et les solutions propres a l'interlocuteur et favoriser son
autonomie.

e Suspendre ses jugements, croyances et émotions pour se connecter pleinement a la réalité de son interlocuteur.
o Intégrer les trois piliers (questionnement ouvert, position basse, suspension de jugement) dans des situations
professionnelles concretes d’accompagnement.

PUBLIC CONCERNE

e Professionnels amenés a accompagner des individus ou des collectifs dans des situations de changement ou de
transformation

e Consultants, coachs, formateurs, médiateurs, facilitateurs.

e Managers, cadres ou dirigeants souhaitant adopter une posture d’accompagnant.

PRE-REQUIS

e Aucun prérequis spécifique.

e Une aisance de base avec les outils numériques (connexion a une plateforme, lecture de documents en ligne,
participation a une visioconférence) est souhaitée pour accéder aux ressources complémentaires déposées sur la
plateforme Digiforma.
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DUREE DE LA FORMATION ET MODALITES D'ORGANISATION

Durée: 14.00 heures (2.00 jours)
Dates : Les dates de toutes les sessions sont mises a jour et communiquées sur notre site internet ici
Effectif prévu : 6 a 14 participants (minimum 6 - maximum 14)

LIEUX DE LA FORMATION

Lieu des formations sur Nantes :
Le Quai des Possibles, Place Jean Monnet, 44240 Sucé-sur-Erdre

Lieu des formations sur Paris:
Forum 104, 104 rue de Vaugirard, 75006 Paris

CONTENU DE LA FORMATION

e Apports théoriques (2 jours)
e Les fondamentaux du questionnement ouvert: stimuler la réflexion, clarifier les enjeux et favoriser
I’émergence d’idées nouvelles.
e La position basse comme posture professionnelle: valoriser les ressources et solutions de l'interlocuteur,
favorisant son autonomie et sa responsabilisation.
e La suspension des jugements, croyances et émotions: se connecter pleinement a la réalité de I'autre et a
son modele du monde.
e La posture d’écoute active comme socle de 'accompagnement.
e l'intégration des trois piliers (questionnement ouvert, position basse, suspension de jugement) dans des
situations professionnelles concrétes liées a 'accompagnement du changement.
e Mises en pratique, expérimentation et intégration
e Exercices de formulation de questions ouvertes a partir de situations réelles et de cas proposés.
e Etudes de transcriptions pour repérer les imprécisions du langage et s’exercer a la reformulation.
e Jeux de rble en binbmes et triades : entrainement a I'écoute active et a la position basse, avec feedback
collectif.
e Ecriture réflexive individuelle sur ses croyances, émotions et jugements en lien avec I'accompagnement, et
partage en groupe.
o Atelier collectif d’intégration et simulations d’entretien en situation de résistance pour appliquer les trois
piliers dans un contexte professionnel concret.

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

e Vidéo "La danseuse" illusion d'optique
e Apports issus de la PNL (Bandler & Grinder)
e Supports pédagogiques ludiques et variés (jeux pédagogiques, vidéos, supports visuels et schémas explicatifs).
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e Support de formation PDF
e Ajout de ressources supplémentaires a la demande des apprenants (mises en ligne sur I'espace apprenant
Digiforma)

EQUIPE PEDAGOGIQUE

Anne-Laure Nouvion — Fondatrice de I’Académie des Neurones, docteure en biologie, psychologue du travail et experte
en neurosciences. Expérience de plus de 15 ans dans la formation, I'accompagnement du changement et le
développement des compétences relationnelles et managériales.

MODALITES D'EVALUATION

e Présentiel

e Questionnaire de préformation envoyé en amont de la formation

e L’évaluation des acquis s’effectue de maniere continue tout au long de la formation

e Evaluations formatives a chaque étape : quiz interactifs, jeux pédagogiques, études de cas, mises en situation et
restitutions collectives.

e Exercices individuels et en groupes (binG6mes, sous-groupes), intégrant des phases de consolidation et de mise en
perspective avec le travail réel.

e Débriefing collectif, exercices écrits, feuilles d’observation et d’auto-évaluation.

e Une attestation de fin de formation est remise a chaque participant a I'issue du parcours.

e Un certificat de réalisation est délivrée a chaque participant a I'issue du parcours, valorisant les compétences
travaillées et les acquis observés durant la formation.

MOYENS TECHNIQUES

Salle équipée (vidéoprojecteur ou écran, paperboard, matériel d’animation).
Acceés a la plateforme Digiforma pour les apprenants, avec dép6t des supports, documents et vidéos.
Mise a disposition du manuel de I'apprenant et fiches pédagogiques.

TARIF

o Entreprises et +10 salariés : 900 € (net de TVA)
¢ Indépendants et -10 salariés : 760 € (net de TVA)
TVA non applicable — art. 293 B du CGl

DELAI D'ACCES

o Avec demande de financement (OPCO/prise en charge) : inscription au plus tard 30 jours avant le début de la
formation (délai nécessaire au traitement administratif).

« Sans financement : inscription possible jusqu’a 15 jours avant le début de la formation, sous réserve de places
disponibles.
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e En cas de demande hors délai : report sur une session ultérieure ou proposition d’une autre date, selon
disponibilités.

CONTACT

Pour toute demande d’information complémentaire, contacter Fanny Jaques a cette adresse e-mail :
contact@academiedesneurones.com

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Les personnes en situation de handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées a nous contacter directement,
afin d’étudier ensemble les possibilités de suivre la formation.

QUALITE ET INDICATEURS DE RESULTATS

Cette formation étant récemment créée, les premiers indicateurs de résultats seront établis a I'issue des sessions de
I’année en cours.

Des questionnaires d'évaluation de satisfaction a chaud et a froid ainsi que les taux de retour des questionnaires (a
chaud / a froid) et les taux d'assiduité sont prévus pour évaluer I'atteinte des objectifs et améliorer en continu la
qualité de la formation.
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